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Préface

teur de réussite essentiel.

tre courrier aussi.

La Deutsche Post, 'un des principaux prestataires
logistiques en Europe, vous offre un traitement
rapide et fiable de votre courrier.

Vos envois sont traités automatiquement dans
nos centres de tri ultra-modernes. Lors du tri,
l'adresse de vos envois est lue par nos machines
et transformée en un code pour un traitement

mécanique du courrier jusqu'a sa distribution.

Dans cette brochure, nous vous communiquons
toutes les informations conformes a nos Con-
ditions Générales de Vente pour la présentation de
vos envois. Nous abordons tout particulierement le
théme de 'automatisation des envois en fonction
de la lisibilité a la machine, de la conception du
coté adressé et de la mécanisation au sens propre
du terme. Nous vous informons également sur

les conditions de dépdt de courrier en nombre,
susceptible d’étre mécanisables. Retrouvez les
principales informations en page 7.

N’hésitez pas a contacter votre conseiller technique
deés la conception de vos enveloppes ou de vos
mailings. Il testera en pratique votre mailing

dans nos centres de tri, si nécessaire.

Vous serez ainsi assuré que vos envois arriveront a
leur destinataire, rapidement et en toute sécurité.
Dans ce secteur aussi, la technologie ne cesse
d'évoluer — sans compter I'ingéniosité des agences
de publicité qui soumettent de nouvelles idées de
présentation des envois. Notre service ,,Certificat®
vous offre une sécurité de planification pour la
présentation de vos mailings. En composant notre
numéro d'appel +49 (0) 61 51 /9 08 40 83, vous
obtiendrez l‘adresse et le numéro de téléphone de
votre conseiller technique. Pour plus de détails,
consultez les pages 40 et suivantes.

Le terme «mailing» régulierement utilisé par souci
de simplification dans cette brochure, englobe
tous vos envois de courrier en nombre dont la
présentation est similaire, et ce indépendamment
du produit que vous aurez choisi (lettre ou
Infopost).

Dans Pattente d’une excellente coopération et

du succes de vos envois!

Numéro d'appel: +49 (0) 61 51 /9 08 40 83
Du lundi au vendredi de 8h00 a 18h0



Produits de base

Jusqu'a 1000 grammes.

Quelques regles simples et précises valables pour nos produits de base.

Formats, dimensions et poids

Produits  Dimen- Dimensions Dimensions Poids Correspond  Particularités

de base  sions minimum  maximum  maximum au format DIN

Format  Longueur 140 mm 235 mm 209 A6, C6, La forme rectangulaire est recommandée

Standard Largeur 90 mm 125 mm B6 et pour les envois de format Standard et
Epaisseur/ 5mm DIN long Kompakt. La longueur doit étre au moins
hauteur égale a 1,41 fois la largeur.

Format  Longueur 100 mm 235 mm 509 A6, C6,

Kompakt Largeur 70 mm 125 mm B6 et
Epaisseur/ 10 mm DIN long
hauteur

Format Longueur 100 mm 353 mm 500 g* A5, C5, B5, Les envois de format Gross et Maxi peuvent

Gross Largeur 70 mm 250 mm A4, C4, B4 étre également de forme carrée si les dimen-
Epaisseur/ 20 mm sions des cotés sont supérieures a 125 mm.
hauteur Les envois de forme similaire a celle d'un

cylindre sont admis pour les formats Gross

et Maxi dans les limites des dimensions

minimales et maximales si

e pour une section ovale, le rapport de la
section longue/courte est de 2:1 au moins
(Epaisseur = section courte jusqu‘a 5 cm)
ou

e pour une section circulaire, I'envoi est
doté d'une grande manchette solidement
attachée de 150 x 150 mm.

Les envois peuvent étre aplatis aux

extrémités, comme pour les tubes.

Format  Longueur 100 mm 353mm 10009 A5, B5, A4,

Maxi Largeur 70 mm 250 mm C4,B4
Epaisseur/ 50 mm
hauteur

*Les courriers Infopost et Infobrief grand format sont admis jusqu’a 1 000 g.

Formes prohibées: section/diameétre circulaire (sans manchette), en forme de cceur ou d'étoile,
bouteille, contours d'animaux, sphére, hémispheére, cone, cone tronqué, etc.

Pour les envois de marchandises, de livres et les envois non adressés, prévalent des dimensions
et, en partie, des poids maximum différents. Vous trouverez de plus amples informations sur les
formes, les dimensions et les poids dans notre brochure «Prestations et Prix» ainsi que dans les

brochures «Produits» et «Automatisation des plis».



Informations en bretf.

Vous venez de réaliser un nouveau mailing ou de nouvelles

lettres commerciales, consultez sans plus attendre le tableau suivant:

Nous avons rassemblé toutes les regles a respecter
afin d’assurer la mécanisation de vos envois.

Outre les regles de lisibilité a la machine et de
mécanisation, les normes de présentation des
envois sont irrévocables. Pour Infopost et Infobrief

ou pour les cartes-

Normes postales

Formats  Regles valables pour les envois Infopost/Infobrief

ou carte-réponse publicitaire*

Présentationdu  Mécanisation** Lisibilité a la

cOté adressé** machine**
Standard oul oul oul
format Pages 17-21 Pages 22-25 Pages 9-15
Kompakt oul o oul
format Pages 18-21,28 Pages 22-25, 32 Pages 9-15
GroB oul ° oul
format Pages 27-31 Pages 32-34 Pages 9-15
Maxi oul . oul
format Pages 27-31 Pages 32-34 Pages 9-15

réponses publicitaires, des regles précises existent
également. Si, par exemple, vous souhaitez expédier
un envoi en nombre en Infopost Standard, vos
envois doivent étre mécanisables. Vous trouverez
les informations correspondantes aux pages 9 a 15
et 17 a 25.

Regles valables pour les autres envois

Présentation du  Mécanisation** Lisibilité a la
coté adressé™™ machine**
oul oul o
Pages 17-21 Pages 22-25 Pages 9-15
oul o o
Pages 17-21,28 Pages 22-25, 32 Pages 9-15
oul o o
Pages 27-31 Pages 32-34 Pages 9-15
oul ° °
Pages 27-31 Pages 32-34 Pages 9-15

Veuillez également vous reporter aux pages 25 et 35 pour consulter les informations relatives aux envois non admis.

automatisée de |'empreinte d'affranchissement

* %

Non obligatoire mais souhaitable afin de permettre un acheminement rapide a des prix stables.
La lecture automatisée des cartes-réponses publicitaires comprend aussi la lecture

Se reporter a brochure «Prestations et Prix» ou aux brochures produit






Lisibilité a la machine

Le principe
fondamental:
une lisibilité de A a Z.

Des lors que toutes les regles de présentation du pavé adresse

décrites ci-apres sont respectées, le tri mécanisé ou manuel

et la distribution sont plus rapides. Par ailleurs, cette brochure
énonce également les régles de présentation des empreintes
d’affranchissement qui doivent étre identifiables et lisibles

en machine.




Notre plan d'action en
10 points (Partie A/Adresse).

Le code postal, la destination, les indications de
livraison ou de retrait, les informations relatives
au destinataire et bien d’autres informations

doivent pouvoir étre lues par nos machines de

10

suivantes.

Les caractéres doivent étre de la taille suivante:
Hauteur des majuscules entre 2,5 mm et 4,7 mm

Respecter les espacements entre les caractéres,
les mots et les lignes:

Un espace ininterrompu entre la fin d’un caractere
(lettre ou chiffre) et le début du prochain caractere
doit étre compris entre 0,2 mm min. et 0,4 mm
max. Espacement entre les mots: 'espace entre les
blocs de chiffres et les mots doit étre compris entre
1 mm et 4 mm, ce qui correspond en général a un
ou deux espaces de caracteres. Espace interligne:
Les espaces entre les lignes de adresse doivent

étre compris entre 1 mm et 2,5 mm (interligne).
Les polices suivantes p. ex. sont lisibles a

la machine pour les tailles 10 a 12 pt.

Les polices suivantes p. ex. ne sont pas
lisibles a la machine:

ainsi que les caractéres déviant d'une ligne
uniforme.

tri. En bref: sont considérées chez nous comme
lisibles a la machine toutes les adresses produites
mécaniquement et qui satisfont aux 10 regles

Espace Interlettrage

interligne

Quincy Happy
Lazarettstr. 81
80636 MUiinchen

Hauteur des capitales

Espacement entre les mots

Arial, Courier, Frutiger, Helvetica

leg policef @ caractéres d’fmpﬁmeﬁe wianw(arity, italiques,
Décoralifs, irréguliers, 0 A AR
négative, 0I000000000000000000, [00000000000000
100000000000 et brisés.

90439 Nurnberg.



Lisibilité a la machine

Des contrastes prononcés sont les bienvenus:
l'adresse doit étre imprimée d’une maniere
réguliere et soutenue. L'écriture foncée doit se
détacher clairement sur fond uni clair. Uadressage
sur papier ou sur tout autre support d’impression
doit étre réalisé a 'aide d’une encre ou d’un toner
indélébile. Des représentations graphiques ou
alphanumériques ne sont pas admises directement
a coté de l'adresse.

Pavé adresse. Bien plus que la seule adresse:

Si les instructions de P'expéditeur et/ou les
indications relatives a I'expéditeur (ces dernieéres
exclusivement sur une seule ligne) sont imprimées,
ces indications doivent étre portées en un bloc,
c.-a-d. sans interligne au-dessus de adresse.

Vous trouverez de plus amples informations sur
les instructions de P'expéditeur admises dans notre
brochure «Prestations et Prix».

Afin d’éviter toute confusion avec I’adresse lors du
traitement mécanisé, toutes les indications figurant
au-dessus de I'adresse doivent étre rédigées
dans une police d’une taille beaucoup plus petite
(hauteur des majuscules comprise en 1,5 mm et
2,00 mm),
sur une longueur inférieure a 10 cm,
ne pas étre encadrées,
justifiées a gauche dans lalignement de adresse,
en caracteres foncés dotés d’un fort contraste
sur un fond uni clair.

Frau

Frieda Frahlich
Kahlhiigelweg 38
01640 Coswig

SIRIENE N

Point 5 : Ne pas faire ainsi

Frau

Frieda Frahlich
Kahlhiigelweg 38
01640 Coswig

Wenn unzustellbar, rurick!
Bei Umezug Anschriftenberichtigungskarte!
Schneider GmbH, Fauststr. 74, 51145 Kéln

Herrn

Quincy Happy
Schénblick 5
89293 Kellminz

SRR N

Veillez & utiliser une police de caractere lisible en machine lors de I'utilisation des instructions de

I'expéditeur. Les indications supplémentaires, telles que libellé du type d’envoi, caracteres d’identification,

affranchissement informatique, marque d’indexation et affranchissement électronique (STAMPIT),

doivent étre placées au-dessus de 'adresse. En revanche, les marquages nécessaires comme «Réponse»

ou «Carte-réponse publicitaire» doivent étre directement identifiables et justifiés a gauche, bien

distinctement au-dessus des autres éléments du pavé adresse.

1



Se rapprocher du but —
Point par point.

12

Place de I'adresse dans la fenétre: Si des
enveloppes a fenétre sont utilisées, le glissement
du pavé adresse peut entraver la lecture mécanisée
de Penvoi. Veillez au respect des points suivants:
L'adresse doit apparaitre entierement dans la
fenétre et étre située a 3 mm au moins de tous
les bords.
Le contenu de la lettre doit étre figé de maniere a
ce que des éléments de |'adresse soient dissimulés
ou a ce que d’autres indications apparaissent dans
la fenétre.
La fenétre ne doit pas réfléchir et sa transparence
doit étre telle qu’elle puisse permettre une bonne
lisibilité de l'adresse.

Structure des adresses nationales:
Nom du destinataire
Mentions particulieres relatives au destinataire
Quartier
Indications relatives a la distribution ou au retrait
Code postal et localité de destination rédigés
selon les normes postales (sans que le code du
pays ou le code ISO précede le code postal)

Et que faut-il observer pour les adresses
internationales? Prenez tout simplement la
présentation de 'adresse nationale comme modele
et observez les régles supplémentaires suivantes:
Localité de destination en majuscules, de
préférence dans la langue du pays de
destination, en caracteres latins
Libellé du pays en langue allemande,
francaise ou anglaise en majuscules sur
la derniére ligne d’adresse
Dans tous les cas sans le code du pays
ni le marquage ISO

Hilga Fale, 5t Martinistr 10, 85405 Langenprsising
Frau

Ingrid Happy

Beethovenstr. 62

66849 Landstuhl

Frieda Frohlich AG
Einkauf, Christine Happy
Beue|

Hermannstr. 64

53225 Bonn

R EEE E R T TR e il

Bruno Bertoni
Via Italia 212
20100 MILAND
ITALIEN




Lisibilité a la machine

Et ce qui prévaut encore:

Bloc adresse: justifié a gauche et fermé. Fa. HDO
Les interlignes résultant des bases de données i
sont a fermer par une double barre oblique (//). Mundenheimer Str. 180

Type, taille et épaisseur de police homogenes 67061 Ludwigshafen

pour toute 'adresse.
Utiliser seulement des caracteres latins.

100 L AU

Ne pas souligner ou encadrer.
Code postal et localité de destination:

toujours sur une seule ligne.

Longueur de 'adresse: 10 cm au maximum.

En général, adresse doit étre positionnée

dans le sens des longs c6tés de la zone de lecture.
Pour les enveloppes a fenétre C4 vertical selon

la norme DIN 680, Padresse peut étre
positionnée dans le sens des petits cOtés.

L'adresse doit comporter au moins deux lignes, MP Versand
les logos ne comptant pas comme ligne. Postfach 11 46
En dessous et a droite de adresse: 64409 Messel

ni mention ni numéro de téléphone.
Lettres aux détenteurs de boites postales:
toujours les adresser a 'adresse de la boite

postale.

Si l’adresse doit comporter une mention de
distribution (rue et n° de maison) en plus de
la mention de retrait (boite postale et numéro
de boite postale), cette mention doit figurer

sur une ligne distincte au-dessus de la mention Deutsche Post 0
A W

de retrait. Dans tous les cas, utiliser le numéro Dautscha Post AG

de code postal de la boite postale. 53250 Bonn

Pour les grands comptes: veuillez toujours
utiliser le code postal du grand compte.
Les compléments d’indication de distribution

L0 L

(p. ex. Escalier B, Résidence 12, App. 77)
sont a mentionner derriére le numéro de

la construction et séparer par des doubles
barres obliques. Si la longueur de la ligne
est insuffisante, veuillez utiliser la ligne

au-dessus de 'indication de distribution.

13



L'affranchissement (Partie B).

Les empreintes d'affranchissement des cartes-réponses publicitaires

14

En plus de I'adresse, lempreinte d’affranchisse-
ment des envois de cartes-réponses publicitaires
doit étre congue pour étre lue a la machine.

Pour qu'une empreinte d’affranchissement soit
identifiable a la machine, il faut tout d’abord une
zone d’affranchissement blanche ou de couleur
pastel unie.

Positionnement de I'empreinte
d'affranchissement: Dans angle supérieur droit
de la zone d’affranchissement. L'espace optimal
entre le bord supérieur et le bord latéral droit

de envoi doit étre compris entre 5 et 15 mm.

Présentation de I'empreinte d'affranchissement:
Cadre: Epaisseur des lignes 0,4 a 1,5 mm, noir
ou couleur foncée, hauteur 17 — 30 mm, largeur
15 a 25 mm, hauteur > largeur. Le cadre
rectangulaire doit étre completement fermé.

Texte:

Noir ou couleur foncée, 2 a 4 lignes centrées dans

le cadre. Le texte ne doit pas toucher le cadre.
Exemples: «Port payé par le destinataire,
«affranchir», «affranchir suffisamment» ou

similaire.

Les éléments photographiques sont a proscrire
de I'empreinte d’affranchissement ou de la zone
d’affranchissement.

SiPempreinte d’affranchissement n’est pas
mécanisable, un supplément sera prélevé en

plus du tarif de base.
Vous trouverez de plus amples informations a ce

sujet dans la brochure consacrée a la carte-réponse
publicitaire.

Artword

dirimct warbung

2 H. Frau Schulte
Kohl-Weigand-Str 71
G585 St Ingbert



Lisibilité a la machine

-
u.?ﬂrl'_ry_p: & Partnar

Affranchissement électronique

En cas d’affranchissement par
un moyen informatique (p. ex.
STAMPIT, affranchissement
informatique avec code
matriciel), tous les éléments
nécessaires a cet effet sont a
reproduire de maniere a ce qu’ils

puissent étre lus a la machine.

La lecture optique demande, en
cas d’utilisation d’enveloppes

a fenétre et du danger inhérent
de glissement du contenu, que
les empreintes doivent restées
parfaitement lisibles dans tous
les cas, au méme titre que le pavé
adresse.

De méme, une bonne qualité
d’impression dotée d’un
contraste suffisant doit permettre
une reconnaissance stire de

tous les éléments d'un type
d’affranchissement électronique.

(cf. plus bas, page 11, point 6)

15



Deutsche Pos

Wann unzusdedbar, zunlick!
dimci-warbung - Kohl-Weigand-5tr, 71 - 88388 51. Ingbari

Frau
Frieda Frohlich
Brockmannstr.23
48529 Nordhorn




Les lettres standard

Une question de
forme et de contenu.

Sont mécanisables tous les envois qui en raison de la présentation
du coté adressé de I'enveloppe, de la structure de la matiere
imprimable, du contenant et du contenu sont susceptibles d’étre

traités dans nos machines de tri.



Les quatre zones du
pavé «adressey.

La division du coté adressé en zones précises

est normalisée pour toutes les lettres.

La division et la couleur sont importantes.

Le coté adressé d’une lettre standard est divisé

en quatre zones: la zone de lecture, la zone
d’indexation, la zone de 'expéditeur et la zone
d’affranchissement. Pour étre automatisables,

les zones de lecture, d’indexation et d’affranchisse-
ment doivent étre blanches ou d’une couleur pastel
unie. D’une maniere générale, aucune autre adresse
ne doit étre mentionnée sur le coté adressé de
I'enveloppe, a I'exception des indications relatives
au destinataire et a I'expéditeur.

Présentation du verso. Outre les régles valables
pour le coté adressé, veuillez noter que toutes

les adresses retour et indications relatives a
Iexpéditeur sont a proscrire de la «zone de lecture»
du verso de’envoi. Sinon, il est difficile — en raison
de ce double emploi de la zone de lecture — de
savoir laquelle des adresses de distribution doit
étre prise en compte pour la livraison concernée.

Zone de I'expéditeur

principe la mécanisation.

Conception de la zone de lecture des lettres standard sans fenétre

Zone de lecture |15 mm
e | | 15 mm
Zone d'indexation

o 150MM - - —— ————— = J

Un verso foncé sur grande surface empéche en

Les points suivants sont a
respecter:

Le pavé «adresse» doit étre
positionné parallelement aux
longs cotés de la zone

de lecture.

Le pavé «adresse» doit étre

18

situé a au moins 15 mm des
bords gauche et droit.

Le pavé «adresse» doit

étre placé a au moins 3 mm
des bords des étiquettes.
Toutes les autres indications

en-dessous et a droite de

Padresse sont a proscrire.
Dans la mesure ot elles ne
brillent pas et ne sont pas
réfléchissantes, elles peuvent
étre placées a au moins 20 mm
de I'adresse.

Il est possible d’utiliser un
tiret (cf. page 20).



Design — Conception

Conception de la zone de lecture des lettres standard avec fenétre

Regles a suivre:

Une fenétre comprend

la découpe et la matiere
transparente collée derriére
cette découpure.

La fenétre ne doit pas
réfléchir et sa transparence
doit étre telle qu’elle puisse
permettre une bonne lisibilité
de Padresse. Lutilisation du
polystyreéne est recommandée.
La fenétre doit étre collée
al'intérieur de maniére a ce
que le traitement mécanisé

ne soit pas entravé.

Elle peut étre intégrée pour les
- enveloppes

- selfmailer («tout-en-un»),

- enveloppes en deux bandes.
Pour les envois de lettres avec
fenétre, la fenétre doit se

Abs,

Beate Happy

Sannenrain 3 Zon
13035 Goppingen

trouver dans le méme sens
que les cotés longs de la
zone de lecture.

La fenétre doit se situer a
40 mm minimum du bord
supérieur de 'envoi et a
15 mm minimum des
autres bords afin d’éviter
toute détérioration lors du
traitement mécanisé.

La fenétre doit étre
rectangulaire et avoir des
angles arrondis. En regle
générale, la fenétre est de

90 mm de long et de 45 mm
de large. Si seules les indi-
cations du destinataire sont
mentionnées, la fenétre peut
étre réduite a une dimension
minimale de 85 mm de long
et de 30 mm de large.

Toute autre fenétre sur le coté

e de I'expéditeur

adressé est prohibée.

Toutes les indications
supplémentaires — dans la
mesure ol elles ne brillent
pas et ne sont pas
réfléchissantes — doivent étre
mentionnées a gauche de

la fenétre en respectant un
espacement de 20 mm au
moins. Exceptionnellement,
elles peuvent aussi étre
mentionnées a droite de la
fenétre: veuillez faire valider
votre mailing au préalable
aupres de votre conseiller
technique.

L'adresse doit apparaitre
intégralement dans la fenétre
et étre située a 3 mm au moins
des bords de la fenétre.

Le contenu de la lettre ne doit
pas pouvoir étre déplacé.

Zone

Herrn

Horst Frahlich
Heidestr. 76
52146 Wirselen

Zone de lecture

Zone d'indexation

19



Structure de la zone de lecture des lettres standard sous forme de carte

20

Ces régles doivent étre
respectées pour les envois
sous forme de carte
jusqu’au format C6:

Les envois doivent porter un
trait de séparation vertical

foncé. Ce trait commence au-

dessus de la zone d’indexation.

11 doit étre de 50 mm de long
au moins et de 1,2 mm de
large au moins. Le trait de
séparation doit se situer a

74 mm du bord droit de
Penvoi, il peut étre toutefois
déplacé de +/- 15 mm a
I'horizontal.

Pour les envois sous forme de
carte avec un volet-adresse,
le trait de séparation peut
s’arréter au bord supérieur
du volet-adresse.

Le trait de séparation peut
étre intégré dans un
graphisme, il doit toutefois
étre identifiable de maniere
séparée. Il ne peut pas étre
remplacé par I'encadrement
d’un texte publicitaire ou
par un graphisme.

Toutes les autres indications
peuvent étre placées a gauche
du trait de séparation.

Zone de |'expéditeur

| |
| |
| |
| Zone de lecture |
| |
| |

Zone d'indexation

De maniére optimale, le pavé
adresse doit étre espacé de

5a 8 mm du bord droit du
trait de séparation et prendre
fin 8 5 mm maximum du bord

droit de la carte.

Et si I'envoi dépasse le
format C6?

Les envois sous forme de carte
supérieurs au format C6 sont
soumis aux mémes exigences
de présentation du coté
adressé que les envois de
lettres standard sans fenétre
(cf. page 18).

Format C6

Conseil: Le trait de séparation
peut également étre apposé
sur les envois sous forme de
carte supérieurs au format C6.
Les envois, pour lesquels

des indications doivent étre
portées a gauche de I’adresse
et a moins de 20 mm de
I'adresse, devront aussi avoir

un trait de séparation.



Structure de la zone d’indexation

Blanche. Vierge. Plane.
Ladresse est transformée
en un code par la machine.
Ce code permet un tri ciblé

des envois.

Structure de la zone de I'expéditeur

Emplacement fixe:

toujours en haut a gauche
Afin d’éviter toutes erreurs,
les indications relatives a
Iexpéditeur doivent étre
imprimées dans la zone
prévue a cet effet. Exception:
Les indications relatives a
Iexpéditeur peuvent étre
placées au-dessus de 'adresse,

Structure de la zone d'affranchissement

Au-dessus du coté adressé,
en haut a droite.
La zone d’affranchissement
est exclusivement réservée
a laffranchissement et aux
empreintes postales.
Etant donné que les timbres

sont oblitérés a la machine,

Design — Conception

+ La zone d’indexation se trouve

sur le bord inférieur de I’envoi.

Elle est longue de 150 mm et
large de 15 mm a partir du

bord droit.

sur une seule ligne avec des
caracteres beaucoup plus
petits. Veuillez vous reporter
au point 6 de la page 11.

La zone de Pexpéditeur se
trouve dans 'angle supérieur
gauche du coté adressé. Elle
commence a 74 mm du bord
droit de I'envoi et se termine

au bord gauche de 'envoi ou

ils ne doivent pas étre

collés en dehors de la zone
d’affranchissement.

La zone d’affranchissement

se situe dans I’angle supérieur
droit du c6té adressé. Elle est
longue de 74 mm et large de
40 mm a partir du bord droit.

Elle doit étre blanche sur toute
la surface ou dans des tons
unis pastels, vierge de toutes

indications et aspérités.

240 mm du bord supérieur de
Penvoi.

Toutes les autres indications
(p. ex. publicités et
graphismes) peuvent étre
situées dans la zone de
I'expéditeur a condition
qu’elles n’entravent pas la
clarté de 'indication relative a
I'expéditeur.

Exception: Les empreintes
d’affranchissement électro-
niques. Vous trouverez les
informations relatives aux
différents types d’affranchisse-
ment dans les brochures

produits respectives.
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Structure et rigidité = sécurité.

Outre les regles de présentation du coté adressé, le contenu et la structure externe

des lettres standard sont soumis a des regles de mécanisation claires et précises.

Vos envois seront normalement traités a la

machine. Ils sont triés a ’'aide de bandes et

rouleaux de convoyage et sont donc soumis a

des contraintes mécaniques. Leur structure doit

donc étre suffisante pour répondre a la contrainte

mécanique. De nombreux facteurs jouent un role

et peuvent avoir un effet négatif s’ils viennent a se

combiner. De méme, des pertes de données sont

possibles lors de I’envoi de supports de données.

Uniformément plat, c’'est parfait!

La responsabilité de la Deutsche Post ne saurait

étre engagée dans de tels cas.

Contactez votre conseiller technique en cas

de doute. Il vous renseignera volontiers sur la

planification a la réalisation de votre mailing.

Pour étre sir a 100 %, faites tester un échantillon

de vos envois.
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Certaines formes sont
préférables a d'autres.

Des plis pouvant étre empilés

ou mis en bac sans aucune
restriction peuvent étre triés
automatiquement. Ne sont pas
appropriés les envois qui ne sont
pas suffisamment souples ou

les envois avec des aspérités en
raison des inserts ou des objets
collés sur I'enveloppe tels que les
échantillons de liquides ou de
crémes, les semences de fleurs,
les billets de tombola, les pieces
de monnaie, les clés, différents
supports de données (CD, DVD
ou cartes mémoire).

De méme, des envois cornés

ou avec des bosses, notamment
pour les envois sous forme

de carte ou de «tout-en-unv,
peuvent entraver la mécanisation

de I’envoi.



Rigidité et emballage

Que faut-il observer pour
les enveloppes?

Lenveloppe doit étre suffi-
samment rigide pour que le
contenu de Penvoi soit emballé
en toute sécurité en fonction
de son poids et de son volume.
Grammage: au moins 70g/
m?; utiliser un grammage
supérieur correspondant en
fonction du contenu.

La patte de fermeture doit

étre bien collée jusqu’aux
bords extérieurs de 'envoi

et ne doit pas s’ouvrir lors

du tri automatique.

Mécanisation

Les pattes latérales doivent
étre collées sur toute leur
surface afin d’exclure toute
détérioration lors de leur
traitement sur les machines
de tri. Lutilisation de pattes
latérales intérieures est
recommandée.

D’une maniere générale, le
contenu doit étre constitué

de maniere a ce que 'enve-

loppe soit presque entiérement

remplie.

Les enveloppes en plastique et
les enveloppes transparentes
ne sont pas mécanisables.

Que faut-il observer pour
les enveloppes a deux
bandes?

Les enveloppes réalisées a partir
de deux bandes de papier dont
les bords sont collés/perforés
sont admises si les conditions
supplémentaires suivantes sont
satisfaites:

Un papier de 115g/m? au

moins doit étre utilisé pour

les lettres standard.

Les bandes de papier aux cotés
fermés sont si bien collées que
les envois ne peuvent pas étre
abimés lors du tri automatique.
Le collage doit étre réalisé
jusqu’au bord extérieur

de Penvoi.

D’une maniére générale,

une perforation est seulement
admise sur le coté longitudinal
supérieur. (voir le Selfmailer
(«tout-en-un»).

Une perforation ne doit

pas non plus limiter la
mécanisation. D’une

maniere générale, tous les
cotés doivent étre fermés.

Le petit coté gauche peut étre
exceptionnellement ouvert.

Si des envois sont déposés
ouverts, leur contenu doit

étre sécurisé de maniere a ce
qu’il ne tombe pas ou ne soit
pas extirpé lors du convoyage
ou de son traitement mécanisé.
D’une maniere générale,

les contenus doivent étre
constitués de maniere a
remplir presque entieérement
I'intérieur de 'enveloppe a
deux bandes.
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Rigidité et emballage

Que faut-il observer pour
les Selfmailer ou envois
«tout-en-un»?

On entend par envoi ,,tout-en-
un» les plis ou le contenu et le
contenant ne forment qu'un
tout (lettres pliées). Le pli
prét-a-expédier est confectionné
a partir d’une feuille de papier
pliée et collée.

Un contenu supplémentaire sous
forme de carte-réponse p. ex. est
admis pour les «tout-en-un».

Le contenu doit étre fixé de
maniere a ce quil ne se détache
pas lors du convoyage et du
traitement mécanisé.

Les «dépliants/catalogues
tout-en-un» sont normalement
inappropriés au traitement
mécanisé en raison de leur
manque de rigidité.

Grammage du papier:
Le grammage doit étre de
115 g/m? au moins pour
les «tout-en-un» de format
standard.
Un grammage supérieur
correspondant est requis
pour tous les envois avec
deux parties pliées seulement
(1 pliage).
D’autres grammages
dépendent des nombreuses
variations de confection
de cette forme d’envoi.

Collage/Fermeture:
Autant de c6tés que possible
doivent étre fermés par pliage
ou collage. Doivent étre fermés
sur toute la longueur jusqu’au
bord extérieur de 'envoi au
moins:

- Les deux petits cOtés et
au moins un long coté
ou les longs cotés supérieur
et inférieur.

- La patte de fermeture,
notamment si elle ne va
pas jusquau bord.

Le collage ou la fermeture

ne doit pas s’ouvrir lors du

traitement mécanisé.

Pliage
Les bords de pliage doivent
étre réalisés de maniere
a ce que les différentes
composantes de I'envoi
reposent bien a plat I'une
sur Pautre afin d’exclure
tout gonflement de I'envoi.

Perforation
La perforation ne doit pas
se détacher ou s’ouvrir lors
du traitement mécanisé.
D’une maniére générale, une
perforation est seulement
admise sur le long coté
supérieur. Pour étre
mécanisable, une micro-
perforation nette d’un rapport
3:1 (3 mm bande détachable
pour 1 mm coupure) a fait
ses preuves.

Et quoi encore?

Etant donné les différents
formats et variations en matiere
de technique de pliage, de
fermeture ou d’inserts, nous
vous recommandons de faire
tester vos envois par votre

conseiller technique.

Que faut-il observer
pour les envois sous
forme de carte?

Grammage minimum
(épaisseur du papier) pour
envois sous forme d’une seule
carte:

Jusqu'au format C6 - 150 g/m?

au moins,

Jusqu'au format DIN long

- 170 g/m? au moins,

> DIN long jusqu’au format

maximum de lettres standard

- 200 g/m? au moins,

Le grammage ne doit pas
dépasser 500 g/m?2.

Un envoi plat est nécessaire
pour permettre le traitement
mécanisé. Les déformations
(bosses, vagues, e. a.) causées
par des procédés d’impression
non appropriés au papier utilisé
ou a un mauvais entreposage/
transport du papier empéchent
en général le traitement

mécanisé.

Que faut-il observer en plus
pour les envois sous forme
de carte avec volet-adresse?

Le volet-adresse doit étre collé
sur toute la surface jusqu’aux
bords, de maniere a ce qu’il ne
se détache pas lors du traitement

mécanisé.



Mécanisation

Les couleurs ont bonne allure

Choissisez le blanc ou un doivent étre blanches ou dans ou toutes surfaces de couleur
ton pastel.

Les zones de lecture, d’index-

un ton pastel uni. foncée au verso peuvent

Toutes indications/surfaces entraver la traitement

ation et d’affranchissement brillantes sur le coté adressé mécanisé.

La capacité d'absorption est décisive

Seuls les papiers qui
absorbent bien sont
indélébiles.

Ladresse est transformée en un

absolument nécessaire que ce Veuillez en tenir compte lors

code soit indélébile. Les papiers de la conception de la zone
brillants s’averent étre souvent d’indexation.
insuffisamment absorbants.

code linéaire qui va permettre Labsorption du papier est
d’acheminer votre envoi jusqua  réduite lorsqu'une couleur y

son destinataire. Aussi est-il est apposée ultérieurement.

Ce qui pose des problémes

Ce qui ne va pas?

Envois:

avec des attaches individuelles, en saillie, p. ex. attaches

p- ex. des trombones, parisiennes, boutons-pression,

avec un matériau transparent, avec des autocollants mal scratch nylon, agrafes

avec des matieres fluorescentes, fixés qui se détachent lors métalliques, bandelettes

phosphorescentes ou du traitement, d’arrachage,

réfléchissantes, avec des parties extractibles avec des bords qui ne sont

avec des indications «similaires ou mobiles, p. ex. «cartes sac pas droits (dents de scie,

au bloc adresse» positionnées a dos», vagues, etc.),

dans la zone de lecture, qui sont insuffisamment avec des perforations

collés entre eux fermés, (perforation marginale)

avec des restes de colle, avec des fermetures tres ou tout autre poingonnage.

En toute sécurité avec le conseiller technique

Consultez-le tout de suite,
c'est mieux.
Nous avons déja testé de
nombreux produits de
I'industrie du papier, de la

couleur et de 'impression.

Demandez-nous conseil des

la phase de planification de
votre mailing et renseignez-
vous aupres de votre conseiller
technique.

Un service «Certificat» vous
est proposé pour vos envois de
lettres Standard et Kompakt.
Pour plus d’informations,
reportez-vous a la page 40.
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Lettres non standard

Plus lourdes,
plus grandes mais
aussi rapidement
acheminées.

Nos machines de tri ultra-modernes nous permettent de

vous offrir un acheminement rapide méme pour vos lettres
non standard. Sont mécanisables tous les envois qui en raison
de la présentation du coté adressé, de la structure de la matiere
imprimable, de 'emballage extérieur et de leur contenu sont

susceptibles d’étre traités dans nos machines de tri.
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La présentation du c6té
adressé pour les lettres
non standard.

Pour les envois de lettres Kompakt, Gross et Maxi, il est également

indispensable de respecter les zones du coté adressé réservées a la lecture,

Iaffranchissement et a 'expéditeur.

Le coté adressé des lettres Gross et Maxi est divisé
en zones, comme indiqué sur le croquis suivant.
D’une maniere générale, 'adresse doit étre
positionnée sur la plus grande surface de
I'enveloppe dans la zone de lecture, parallele aux
longs cotés, sauf pour les enveloppes a fenétre C4,
verticales selon la norme DIN 680.

Tout pavé similaire au bloc adresse est prohibé a
droite ou en-dessous de 'adresse. D’une maniere
générale, aucune adresse susceptible d’étre

Fa.S.N.L
Ostendstr.42
64331 Weiterstadt

Zone de |'expéditeur
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distribuée ne doit étre indiquée sur le coté adressé
a I’exception des indications relatives au destina-
taire et a 'expéditeur. Faites vérifier votre mailing
au préalable en cas de doute. Outre les regles
valables pour le c6té adressé, veuillez vérifier que
toutes les adresses retour et indications relatives a
Iexpéditeur sont proscrites de la «zone de lecture»
du verso de I'envoi. Sinon, il est difficile — en raison
de ce double emploi de la zone de lecture — de
savoir laquelle des adresses de distribution doit étre

prise en compte pour la livraison concernée

| Zone d'affranchissement

Zone de lecture

Quincy Happy
Wacholderweg 52a
26133 Oldenburg

40 mm



Design — Conception

Structure du coté adressé des envois sans fenétre: Gross/Maxi

Laisser une surface Le pavé «adresse» doit se situer également en-dessous de

rectangulaire de 70 mm de a au moins 15 mm des bords la paroi si la lisibilité n’est

long au moins et de 45 mm inférieur et latéral droit. pas entravée.

de large pour l'adresse. Cette Pour les pochettes Toute autre mention est

surface doit étre unie et claire. transparentes, le pavé prohibée a droite et en-dessous
«adresse» peut se situer de I‘adresse.

Structure du cote adressé des envois avec fenétre: Gross/Maxi

Une fenétre peut étre intégrée sont situées a gauche de la long et de 45 mm de large.

dans les fenétre du pavé «adresse». Si seules les indications du

- enveloppes, La fenétre doit étre rectan- destinataire sont mentionnées,

- enveloppes a deux bandes, gulaire et avoir des angles la fenétre peut étre réduite a une
- Selfmailer. arrondis. En regle générale, dimension minimale de 85 mm
La fenétre doit se situer a la fenétre est de 90 mm de de long et de 30 mm de large.

au moins 40 mm du bord

supérieur de Penvoi et a au

moins 15 mm des autres bords. Zone : - 4(|) Tl
Elle doit étre positionnée dans d'affranchissement |
lesens deslongs cotés (se repor- |
ter a 'exemple de la page 30). -"_w-: i

Exceptions: s

Pour les enveloppes a fenétre
C4, la fenétre (et par consé-
quent I'adresse) peut étre
positionnée dans le sens
vertical, a gauche parallel-
ement au petit coté (DIN 680,
voir croquis ).

Des fenétres supplémentaires

sont admises sur le coté

JUBWIASSIYdURILR P SUOZ

adressé si elles n’entravent pas
la rigidité de Penvoi et qu’elles
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Structure du cote adressé des envois avec fenétre: Gross/Maxi

30

Le matériau de la fenétre ne
doit pas étre réfléchissant

et sa transparence doit étre
telle qu’elle puisse permettre
une bonne lisibilité de
I'adresse. Lutilisation du film

polystyréne est recommandée.

MP Versand

NP Wemand Posfiach 11 48 B40G Managsl

Rainer Frohlich
Postfach 99 89 99
80522 Oberasbach

Le matériau utilisé pour la
fenétre doit étre parfaitement
collé de I'intérieur de maniere
a ce que le traitement mécanisé
ne soit pas entravé. On peut
exceptionnellement renoncer
au matériau de la fenétre
lorsque le pli est suffisamment
rigide et qu’il repose suffi-

samment a plat sur le contenu.

Zone Fa0E
|d'affranchissement_'

Le pavé «adresse» doit
apparaitre entierement dans la
fenétre et étre situé a 3 mm au
moins des bords de la fenétre.
Le contenu de la lettre ne doit
pas pouvoir étre déplacé de
maniere a ce que des parties
de Padresse soient dissimulées
ou a ce que d’autres indications
apparaissent dans la fenétre.
Toute autre indication a droite
de la fenétre est a proscrire.



Indications de I'expéditeur: Gross/Maxi

Design — Conception

Regles a respecter:

Les indications relatives a
Iexpéditeur doivent étre
situées en haut a gauche afin
d’éviter toute confusion avec

Affranchissement: Gross/Maxi

le destinataire et, par placées au-dessus de I’adresse,
conséquent, des délais sur une seule ligne avec des
d’acheminement. caracteres beaucoup plus

Exception: petits. Reportez-vous au point
Les indications relatives a 6 de la page 11.

Iexpéditeur peuvent étre

Une reconnaissance
parfaite.

Laffranchissement doit étre
reconnaissable et, en cas

d’utilisation de

Autres indications: Gross/Maxi

timbres, ’oblitération doit Exceptions:

pouvoir se faire dans 'angle Enveloppes a fenétre C4
supérieur droit. La zone (ct. Fig. page 29)
d’affranchissement est large Types d’affranchissements
de 40 mm a partir du bord numériques

supérieur de 'envoi.

L'importance du
positionnement.

Ces indications peuvent étre
placées sur la moitié gauche du
coté adressé (cf. Fig. page 28).

Pour les enveloppes a fenétre
C4, les autres indications
peuvent étre positionnées sur
la moitié inférieure du coté

adressé (cf. Fig. page 29).
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Bien emballé est a moitié
envoye. Le caractere
meécanisable de |I'envoi.

Le contenu et la structure extérieure des envois de lettres Kompakt mécanisables
sont soumis aux mémes exigences que les lettres Standard (cf. page 22 et suiv.).
Nous avons rappelé ici les regles applicables aux lettres de format Gross et Maxi
mécanisables. Pour les envois de lettres non standard, le respect des regles de

présentation du coté adressé est la condition sine qua non de la mécanisation.

Equipement des centres de tri: Kompakt/Gross/Maxi

Généralités.
Les lettres de format Kompakt En cas d’adéquation, les envois machines pour lettres Gross et
répondant aux normes de Gross et Maxi sont également Maxi permet un tri rapide et
mécanisation sont traités sur traités mécaniquement sur des en toute sécurité de vos envois.
les machines de tri des lettres machines de tri spéciales. Le
Standard. traitement mécanisé sur nos
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Ce a quoi vous devez
toujours veiller.

Les envois sont soumis a une
contrainte mécanique lors

de leur traitement mécanisé,

étant triés a ’aide de bandes et

rouleaux de convoyage. Pour
que vos envois arrivent en bon

L'emballage, I'atout majeur.

Afin de donner une rigidité
suffisante a votre envoi de
lettres, le conditionnement
(film plastique également
admis) doit étre adapté au
contenu.

Votre enveloppe doit étre bien

collée jusqu’au bord extérieur.

Mécanisabilité

Pour que vos envois soient bien acheminés: Gross/Maxi

état aupres de leur destinataire,
ils doivent étre mis dans

des conditionnements
suffisamment rigides et
emballés en toute sécurité

en fonction du poids, de

la taille et du contenu. Les
conditionnements doivent

offrir une bonne protection

Conditionnement, collage, fermeture, rigidité: Gross/Maxi

Les étiquettes apposées doivent
étre collées sur toute leur
surface et ne doivent pas se
détacher lors du traitement.

Si des envois sont déposés
ouverts, leur contenu doit étre
sécurisé de maniere a ce qu’il
ne tombe pas ou ne soit pas
extirpé lors du convoyage ou

de son traitement mécanisé.

contre la pression, les coups,
les chutes et les contraintes
mécaniques. Des pertes de
données peuvent survenir
lors de I’envoi de supports de
données. Dans de tels cas, la
responsabilité de la Deutsche

Post ne saurait étre engagée.

Veillez a ce que les envois ne
soient pas collés entre eux,

ce qui empécherait leur
traitement mécanisé et
représenterait méme un
obstacle au traitement manuel.
Ceci est également valable
pour les résidus de colle sur

les envois.
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Mécanisabilité

Conditionnement, collage, fermeture, rigidité: Gross/Maxi

34

Ce qu'il faut observer pour
les envois sous forme de
carte?

Pour les envois sous forme de
carte, un grammage de 250g/
m? au moins est requis. Pour
des envois a partir du format
C5, nous recommandons

un grammage supérieur en
fonction de la dimension de
Ienvoi.

Si les envois sous forme de
carte comportent un volet-
adresse, celui-ci doit étre de la
méme longueur que la carte,
commencer au bord inférieur
de celle-ci et recouvrir au
moins la moitié de la largeur
de la carte. Le volet-adresse
doit étre collé sur toute sa
surface jusqu’aux bords

de manieére a ce qu’il ne se
détache pas lors du traitement

mécanisé.

Et pour les Selfmailer
(«tout-en-un») ou les
enveloppes a deux bandes?

Ces envois aussi doivent avoir
une rigidité suffissante.

Le grammage a utiliser dépend
des nombreuses variantes

de confection de cette forme
d’envoi.

D’éventuelles micro-
perforations ne doivent pas

se détacher ou s’ouvir lors du
traitement mécanisé.

La fermeture et le collage sont
soumis aux mémes regles que
celles énoncées aux pages 23
et 24.

Les bords de pliage doivent
étre réalisés de maniere

a ce que les différentes
composantes de 'envoi
reposent bien a plat I'une

sur Pautre afin d’exclure tout

gonflement de Penvoi.

Et en cas de doutes?

En raison de la diversité des
formats et des variantes des
envois non standard, nous
vous recommandons de faire
valider vos envois au préalable
aupres de votre conseiller

technique.



Lettres non standard

Les limites du faisable:

Ce qui ne va pas? avec des résidus de colle, Les envois de matériel d’examen
Ne sont généralement pas admis avec des trous et des médical ou de marchandises
les envois: poin¢onnages non doublés, dangereuses (allumettes, cierges
avec une surface rugueuse, magiques, etc.) sont soumis a des
avec des objets attachés avec des décors de poussieére regles spéciales.
individuellement, p. ex. des minérale, billes de verre,
trombones, petites pieces métalliques et
dont le coté adressé est divisé des objets tranchants sur les
en zones pour utilisation a faces extérieures,
plusieurs reprises, avec des contenus dangereux
qui ne sont pas suffisamment (p.ex. couteaux ouverts,
fermés, qui sont collés entre tournevis, ampoules en verre)
eux,

Certificat et test d'emballage:

Premier secours.

Votre conseiller technique Nous vous proposons notre Nous vous proposons en plus

vous assiste volontiers lors de service ,,Certificat“ aussi pour de vérifier vos envois de lettres

la planification de vos envois. les envois de lettres Gross. non standard dans le cadre
Pour plus d’informations, d’un test d’emballage sur la
reportez-vous en page 40. base de vos échantillons.
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-

Service

Optimisez votre expe-
dition de courrier avec
notre aide.

La gamme de services que nous vous proposons comprend la
sécurité de planification pour vos envois, le support créatif lors
de I’élaboration de vos mailings, la certification gracieuse de vos
envois d’échantillons, les conseils pour dépots en nombre et bien

plus encore.
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Dépot en nombre

Déposez vos envois en nombre dans des caissettes de la Deutsche Post.

Nous transportons vos lettres pouvez étre certain qu’il sera Veuillez suivre les conseils
dans nos caissettes. Apportez- parfaitement traité dans les suivants:
nous votre courrier et vous meilleurs délais.

38

Les lettres et les cartes

postales doivent étre déposées
distinctement des envois
Infopost, Infobrief et des envois
de marchandises et de livres.

Les envois affranchis avec des
timbres et non oblitérés doivent
étre déposés distinctement des
autres envois.

Des caissettes de format
Standard, Kompakt et Gross
peuvent vous étre prétées a court
terme. Merci de nous prévenir
aI’avance si vous avez besoin
d’une tres grande quantité.

Voila comment parfaitement
empiler vos envois de lettres
Standard et Kompakt dans

les caissettes (taille 1): Si vous
disposez vos envois «téte en bas,
le traitement mécanisé pourra
avoir lieu sans probleme (voir
Fig. 1, page 39).

Voila comment parfaitement
poser vos lettres de format Gross
et Maxi (taille 2): Une pile dans
le sens de la longueur le champ
«adresse» toujours dans la méme
direction vers le haut (Fig. 2 page
39). Exception: Les formats C5
peuvent étre déposés en deux
piles.

Merci de veiller a ce que vos
envois ne collent pas entre eux
dans la caissette (p. ex. sile
gommage n’est pas suffisamment
sec ou si la caissette est trop
pleine).

Merci de prévenir votre bureau
de dépot deux jours avant
chaque dépot en nombre.



Fig. 1: Envois Standard et Kompakt dans une caissette de taille 1, Fig. 2: Envois Gross et Maxi dans une caissette de taille 2,
I'étiquette étant disposée a I'avant I'étiquette étant disposée a I'avant
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Certificat

Aidez-nous a vous faire
des prix avantageux.

Le certificat est la garantie d’un traitement optimal de vos envois

dans les meilleurs délais et aux meilleurs cofits.

Les principales exigences
requises pour la lisibilité a la
machine et Pautomatisation

du courrier sont exposées dans
nos Conditions Générales de
Vente. La pratique montre que
notre équipement est adapté aux
idées les plus saugrenues. Laissez
libre cours a vos souhaits de
présentation. Le certificat vous
donne une sécurité de

Vos avantages
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Une garantie a 100 %,
c'est certifié.

Exaucer les voeux de vos
clients dans les limites de

nos Conditions Générales de
Vente: Papiers exceptionnels,
techniques de pliage raffinées,
couleurs extravagantes

et polices de caracteres

particulieres.

planification de votre mailing.
En effet, nous vous attestons
par notre certificat que vos
envois répondent aux exigences
d’automatisation définies dans
nos Conditions Générales de
Vente. Nous restons volontiers
a votre disposition pour la
planification de vos mailings.
De nombreux clients de
I'industrie du papier, de

Augmentation du taux de
réponse par une plus grande
attention de vos clients.
Dépot au meilleur prix
possible.

Traitement rapide et en toute

sécurité.

la peinture et de 'impression
ont d’ores et déja bénéficié de
notre service. Si vous voulez
une certaine sécurité, envoyez-
nous tout simplement 120
échantillons de vos envois
(Standard/Kompakt) et 100
(Gross) pour certification.
Votre conseiller technique vous
conseillera et testera vos envois

gratuitement!

Publicité faite par nos
soins aux salons spécialisés,
expositions et missions de

conseil.



Contact

Vous obtiendrez des renseignements supplémentaires aupres de votre

conseiller technique ou en composant notre numéro d'appel.

Pour vos clients allemands:

Si vous avez des questions au sujet de
«L’automatisation des plis», contactez
directement votre conseiller technique ou
composez notre numéro d'appel:

+49 (0) 61 51/9 08 - 40 83.

Nous sommes a votre service du
lundi au vendredi de 8h00 a 18h00.

Vous pouvez nous contacter par eMail
a I’adresse suivante:

automationsfaehigebriefe@deutschepost.de
Internet: www.dpwn.de

Pour vos clients belges, francais et suisses:

Composez notre numéro vert:

00800/13456245
Du lundi au vendredi de 8 h 00 a2 18 h 00

Internet: www.dhl-globalmail.com
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